
Digital Transformation ใน
ธุรกิจอสงัหารมิทรพัยด์ว้ย 
AI
การเปลี�ยนแปลงรปูแบบธุรกิจอสงัหารมิทรพัยด์ว้ยเทคโนโลยปี�ญญาประดษิฐ ์(AI) เป�น
แนวทางที�ชว่ยยกระดบัประสทิธภิาพและสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั
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ทําไมต้องทํา Digital Transformation?
1 1. เพิ�มประสทิธภิาพ

Digital Transformation ชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพการทํางานและลดค่าใช้
จา่ย

2 2. พฒันาการบรกิาร
Digital Transformation ปรบัปรงุการบรกิารลกูค้าใหด้ยีิ�งขึ�นและ
รวดเรว็

3 3. ขอ้มูลเชงิลึก
Digital Transformation ชว่ยใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลเชงิลึกของลกูค้า

4 4. ความไดเ้ปรยีบ
Digital Transformation ชว่ยใหอ้ยูร่อดในยุคดจิทัิล



ความท้าทายในการทํา Digital Transformation

การปรบัตัวของพนกังาน
การเปลี�ยนแปลงทางดจิทัิลอาจสรา้ง
ความท้าทายใหกั้บพนกังานในการ
ปรบัตัวสูเ่ทคโนโลยใีหมแ่ละ
กระบวนการทํางานแบบใหม่

การจดัการขอ้มูล
ธุรกิจอสงัหารมิทรพัยจ์าํเป�นต้องมี
การจดัการขอ้มูลอยา่งมปีระสทิธภิาพ
เพื�อรองรบัการวเิคราะหข์อ้มูลและการ
ตัดสนิใจ

ความกังวลดา้นความ
ปลอดภัย
การรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูล
และระบบเป�นสิ�งสาํคัญอยา่งยิ�ง โดย
เฉพาะอยา่งยิ�งสาํหรบัขอ้มูลลกูค้าและ
ขอ้มูลอสงัหารมิทรพัย์

การขาดความรูแ้ละทักษะ
การขาดความรูแ้ละทักษะทาง
เทคโนโลยอีาจเป�นอุปสรรคต่อการนํา
ดจิทัิลทรานสฟ์อรเ์มชั�นมาใช้



เริ�มต้นอยา่งไร?
1 วเิคราะหส์ถานการณ์

การทํา Digital Transformation ต้องเริ�มต้นจากการวเิคราะหธุ์รกิจ
อสงัหารมิทรพัย์

2 กําหนดเป�าหมาย
การกําหนดเป�าหมายอยา่งชดัเจนจะชว่ยใหเ้หน็ภาพ

3 เลือกเทคโนโลยี
การเลือกเทคโนโลยทีี�เหมาะสมกับธุรกิจ



AI คืออะไร และมคีวามสาํคัญอยา่งไร?
AI คืออะไร
AI ยอ่มาจาก Artificial Intelligence แปลวา่ ป�ญญาประดษิฐ ์หมายถึง 
เทคโนโลยทีี�จาํลองการทํางานของสมองมนษุย ์เชน่ การเรยีนรู ้การแก้ป�ญหา 
และการตัดสนิใจ โดยอาศัยขอ้มูลและอัลกอรทึิมที�ซบัซอ้น

ความสาํคัญของ AI
AI มคีวามสาํคัญอยา่งยิ�งในการชว่ยธุรกิจอสงัหารมิทรพัยใ์นการปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพ การเพิ�มผลผลิต และการสรา้งมูลค่าใหกั้บธุรกิจ



ประโยชนข์อง AI ในธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์
ประสทิธภิาพการทํางาน
AI ชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพในการทํางานโดยการทํางานอัตโนมติัในหลาย ๆ 
ดา้น เชน่ การจดัการขอ้มูล การวเิคราะหข์อ้มูล การค้นหาขอ้มูล และการ
ติดต่อสื�อสารกับลกูค้า.

การตัดสนิใจที�แมน่ยาํ
AI ชว่ยในการตัดสนิใจที�แมน่ยาํมากขึ�นโดยการวเิคราะหข์อ้มูลจาํนวนมาก
และค้นหาแนวโนม้และแบบแผนที�ซอ่นอยู.่

ประสบการณล์กูค้าที�ดขีึ�น
AI ชว่ยใหธุ้รกิจสามารถใหบ้รกิารลกูค้าไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ
มากขึ�น เชน่ การใหบ้รกิารลกูค้าอัตโนมติั การปรบัแต่งการตลาด และการ
สรา้งขอ้มูลเชงิลึกเกี�ยวกับลกูค้า.

การแขง่ขนัที�เหนอืกวา่
AI ชว่ยใหธุ้รกิจอสงัหารมิทรพัยส์ามารถแขง่ขนัในตลาดไดด้ขีึ�นโดยการนํา
เสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารที�ทันสมยัและตรงกับความต้องการของลกูค้า.



ขอ้มูลที�สาํคัญต่อการประยุกต์ใช ้AI

ขอ้มูลลกูค้า
ขอ้มูลลกูค้า เชน่ ประวติัการซื�อขาย ประวติัการค้นหา และ
ความสนใจในอสงัหารมิทรพัย.์

ขอ้มูลทําเลที�ตั�ง
ขอ้มูลทําเล เชน่ ราคาที�ดนิ สถานที�ใกล้เคียง โครงสรา้ง
พื�นฐาน และการคมนาคม.

ขอ้มูลตลาด
ขอ้มูลตลาด เชน่ ราคาขาย เทรนดก์ารซื�อขาย และ
อุปสงค์อุปทาน.

ขอ้มูลอสงัหารมิทรพัย์
ขอ้มูลอสงัหารมิทรพัย ์เชน่ ขนาด เนื�อที� ราคา และราย
ละเอียดของทรพัยส์นิ.



AI ชว่ยในการวางแผนการตลาด
การวเิคราะหต์ลาด
AI ชว่ยวเิคราะหข์อ้มูลตลาด
อสงัหารมิทรพัย ์ค้นหาขอ้มูลผูซ้ื�อที�
เหมาะสม และคาดการณแ์นวโนม้ตลาด

กําหนดเป�าหมาย
AI ชว่ยในการกําหนดกลุม่เป�าหมายและ
ชอ่งทางการตลาดที�เหมาะสม เพื�อใหก้าร
ลงทนุมปีระสทิธภิาพ

การโฆษณา
AI ชว่ยสรา้งโฆษณาออนไลนที์�ตรงกับ
ความสนใจของกลุม่เป�าหมาย เพิ�มโอกาส
ในการเขา้ถึงลกูค้า

ประเมนิผลลัพธ์
AI ชว่ยติดตามประสทิธภิาพการตลาด 
และปรบักลยุทธใ์หเ้หมาะสมกับผลลัพธที์�
ได้



AI ชว่ยในการค้นหาและพฒันาทําเล
การวเิคราะหข์อ้มูล

AI สามารถวเิคราะหข์อ้มูลขนาด
ใหญ ่เชน่ ขอ้มูลประชากร, ขอ้มูล
เศรษฐกิจ, ขอ้มูลการจราจร และ
ขอ้มูลดา้นสิ�งแวดล้อม เพื�อค้นหา
ทําเลที�เหมาะสมสาํหรบัการพฒันา
โครงการ

การคาดการณค์วาม
ต้องการ

AI สามารถคาดการณค์วาม
ต้องการที�อยูอ่าศัยในอนาคตได ้
โดยพจิารณาจากป�จจยัต่างๆ เชน่ 
อัตราการเติบโตของประชากร, การ
เปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
และแนวโนม้เศรษฐกิจ

การประเมนิความเสี�ยง

AI สามารถประเมนิความเสี�ยงที�
เกี�ยวขอ้งกับทําเล เชน่ ความเสี�ยง
ดา้นภัยธรรมชาติ, ความเสี�ยงดา้น
การลงทนุ และความเสี�ยงดา้นการ
ก่อสรา้ง

การสรา้งแบบจาํลอง

AI สามารถสรา้งแบบจาํลอง 3 มติิ 
ของทําเล เพื�อชว่ยในการออกแบบ
และวางแผนโครงการไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ



AI ชว่ยในการจดัการลกูค้าและขอ้มูลลกูค้า

การวเิคราะหข์อ้มูลลกูค้า
AI ชว่ยวเิคราะหพ์ฤติกรรมลกูค้าและความต้องการ 
ซงึจะชว่ยใหค้ณุเขา้ใจลกูค้าไดด้ขีึ�น

การสนบัสนนุลกูค้า
AI ชว่ยในการตอบคําถามลกูค้าโดยอัตโนมติั ชว่ย
ประหยดัเวลา และใหบ้รกิารลกูค้าไดอ้ยา่งรวดเรว็

การทํานายความต้องการลกูค้า
AI ชว่ยในการทํานายความต้องการลกูค้าในอนาคต 
เชน่ ประเภทอสงัหารมิทรพัย ์หรอืทําเลที�ลกูค้าสนใจ



AI ชว่ยในการประเมนิมูลค่า
อสงัหารมิทรพัย์

1 1. ความแมน่ยาํ
AI ชว่ยใหก้ารประเมนิมูลค่าแมน่ยาํ
มากขึ�น โดยอาศัยขอ้มูลที�ครอบคลมุ
และขอ้มูลเชงิลึกที�ซบัซอ้น

2 2. ประสทิธภิาพ
AI ทําใหก้ารประเมนิมูลค่ารวดเรว็ขึ�น 
เพราะสามารถประมวลผลขอ้มูล
จาํนวนมากและสรา้งแบบจาํลองการ
ทํานายได้

3 3. การเขา้ถึงขอ้มูล
AI สามารถเขา้ถึงขอ้มูลจากแหล่ง
ต่างๆ เชน่ ขอ้มูลตลาด การขาย
อสงัหารมิทรพัย ์และขอ้มูลเศรษฐกิจ

4 4. ปรบัปรงุกระบวนการ
AI ชว่ยปรบัปรงุกระบวนการประเมนิ
มูลค่าใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ�น ลด
ความผดิพลาด และเพิ�มความนา่เชื�อ
ถือ



AI ชว่ยในการบรหิารจดัการทรพัยส์นิ

การซอ่มบาํรงุ
AI สามารถชว่ยจดัตารางซอ่มบาํรงุ และเตือน
เจา้ของเมื�อมปี�ญหาเกิดขึ�น

การประหยดัพลังงาน
ระบบ AI สามารถตรวจสอบและปรบัการใช้
พลังงานใหเ้หมาะสม

ความปลอดภัย
AI สามารถเพิ�มระบบความปลอดภัยดว้ย
กล้องวงจรป�ดและระบบตรวจจบัการบุกรกุ

การจดัการเชา่
AI สามารถจดัการระบบจอง เชา่ และติดตาม
การชาํระเงิน



AI ชว่ยในการวเิคราะหข์อ้มูลและสรา้งรายงาน
ขอ้มูลที�สาํคัญ

ขอ้มูลการตลาด

ขอ้มูลลกูค้า

ขอ้มูลการขาย

ขอ้มูลอสงัหารมิทรพัย์

ประโยชนข์อง AI
AI ชว่ยในการวเิคราะหข์อ้มูลได้
อยา่งรวดเรว็ และแมน่ยาํยิ�งกวา่คน

AI สามารถสรา้งรายงานที�นา่สนใจ 
และนําเสนอขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน

เครื�องมอืวเิคราะห์

AI ทําใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมลกูค้าไดด้ี
ยิ�งขึ�น

AI สามารถคาดการณแ์นวโนม้การ
ตลาดไดอ้ยา่งแมน่ยาํ

ผลลัพธ์

การตัดสนิใจที�แมน่ยาํ

ปรบักลยุทธก์ารตลาดไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ



ลงมอืทําอยา่งไรใหป้ระสบความสาํเรจ็
การนํา AI มาใชใ้นธุรกิจอสงัหารมิทรพัยม์โีอกาสสงูมาก แต่ต้องมกีารวางแผนและเตรยีมตัวอยา่งรอบคอบ

1
การประเมนิความพรอ้ม
วเิคราะหค์วามต้องการ และทรพัยากร

2
เลือกแพลตฟอรม์และเทคโนโลยี
เทคโนโลย ีAI ที�เหมาะสมกับความต้องการ

3
จดัการขอ้มูล
รวบรวมขอ้มูล และทําความสะอาดขอ้มูล

4
ฝ�กฝนบุคลากร
การฝ�กอบรม และพฒันาทักษะ

5
ประเมนิและปรบัปรงุ
ปรบัปรงุประสทิธภิาพ และแก้ป�ญหา

การนํา AI มาใชใ้นธุรกิจอสงัหารมิทรพัย ์ต้องอาศัยความพยายาม และความมุง่มั�น ในการเรยีนรู ้และปรบัตัว



กรณศึีกษาและตัวอยา่งความสาํเรจ็
บรษัิทอสงัหารมิทรพัยใ์นสหรฐัอเมรกิาประสบความสาํเรจ็ในการใช ้AI ในการ
พฒันาโมเดลการประเมนิราคาอสงัหารมิทรพัยที์�แมน่ยาํยิ�งขึ�น ทําใหส้ามารถ
ขายอสงัหารมิทรพัยไ์ดเ้รว็ขึ�นและกําไรเพิ�มขึ�น

บรษัิทพฒันาอสงัหารมิทรพัยใ์นเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ใช ้AI ในการวเิคราะห์
ขอ้มูลลกูค้า ชว่ยใหเ้ขา้ใจความต้องการลกูค้าและปรบัแต่งกลยุทธก์ารตลาดได้
ตรงกลุม่เป�าหมาย สง่ผลใหย้อดขายเพิ�มขึ�นอยา่งมาก


